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แบบฟอร์ม
รายงานการประเมินตนเอง
(Self  Assessment  Report : SAR)

ปีการศึกษา 2558
(ข้อมูล 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559)
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ส่วนที่ 2
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การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2558
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน............................................. ได้กำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำนวน ........ องค์ประกอบ .......................ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดขององค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้
(หมายเหตุ ให้สำนักตัดตารางหน่วยงานที่รับประเมินของสำนัก สถาบันอื่น และตัวบ่งชี้ที่สำนักไม่ได้รับประเมินออก) 
	องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์พิจารณา
	เป้าหมาย
	หน่วยงานที่รับการประเมิน

	
	
	
	
	สำนักงานอธิการบดี
	สำนักส่งเสริมวิชาการฯ
	สำนักวิทยบริการฯ
	สำนักศิลปะฯ
	สถาบันวิจัยฯ

	2. การวิจัย
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ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้

องค์ประกอบที่ 2  
การวิจัย
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 

ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 2.1)
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
รอบปีการประเมิน
ปีงบประมาณ
เกณฑ์การประเมิน
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1 ข้อ
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ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีงบประมาณ  2559  สถาบัน………………………………………….. ได้ดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	
	

	
	
	2
	สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี้ 
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)
	
	

	
	
	3
	จัดสรรงบประมาณของ สถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	
	

	
	
	4
	จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
	
	

	
	
	5
	มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและกำลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น
	
	

	
	
	6
	มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
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องค์ประกอบที่ 3 

การบริการวิชาการ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

การบริการวิชาการแก่สังคม (สกอ. 3.1)
ชนิดของตัวบ่งชี้  
กระบวนการ
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา
เกณฑ์การประเมิน



	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ   3-4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 คณะ...................................... ได้ดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม  โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	กำหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า
	
	

	
	
	2
	จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 1
	
	

	
	
	3
	ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน
	
	

	
	
	4
	ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	
	

	
	
	5
	สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ องค์การเป้าหมาย
	
	

	
	
	6
	ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ 2 โดยมีจำนวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ
	
	


ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่3.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่3.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 3

	จุดเด่น

	1.

	2.

	

	จุดที่ควรพัฒนา

	1.

	2.

	


องค์ประกอบที่ 4 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ. 4.1)
ชนิดของตัวบ่งชี้  
กระบวนการ
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา
เกณฑ์การประเมิน


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  
3 – 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 -7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 คณะ................................... ได้ดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	กําหนดผู้รับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
	
	

	
	
	2
	จัดทําแผนด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน 
	
	

	
	
	3
	กํากับติดตามให้มีการดําเนินงานตามแผนด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	
	

	
	
	4
	ประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	
	

	
	
	5
	นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	
	

	
	
	6
	เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
	
	

	
	
	7
	กําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  
	
	


ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่4.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่4.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 4

	จุดเด่น

	1.

	2.

	

	จุดที่ควรพัฒนา

	1.

	2.

	


องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 

การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน (สกอ.5.1)
ชนิดของตัวบ่งชี้  

กระบวนการ

รอบปีการประเมิน
เกณฑ์ข้อ 1 , 2, 3, 5  ใช้ปีงบประมาณ



เกณฑ์ข้อ 4, 6, 7 ใช้ปีการศึกษา

เกณฑ์การประเมิน



	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ   3-4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5-6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน........................................ ได้ดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู
แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย   ของแผนกลยุทธ์
	
	

	
	
	2
	มีดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	
	

	
	
	3
	มีดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	
	

	
	
	4
	มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	
	

	
	
	5
	มีดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	
	

	
	
	6
	มีดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	

	
	
	7
	มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด ประกอบด้วย   
การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
	
	


ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่.5.1
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ชนิดตัวบ่งชี้

ผลผลิต
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา

เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นสำคัญ คือ 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
5) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน
ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติสังคม การชี้นำสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ คือ  ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสารสนเทศหน่วยงาน

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือบุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น 
ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปีการศึกษา ซึ่งมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับหน่วยงาน
หมายเหตุ การประเมินต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ประเด็นดังนี้

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
5) ความพึงพอใจด้านสารสนเทศหน่วยงาน
ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน ....................................................... ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนัก สถาบัน....................................  มีคะแนนผลการประเมิน............................... คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจ............................................ 
ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.2
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่.5.2
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 5.3

การดำเนินการบริหารจัดการหลักสูตร
ชนิดตัวบ่งชี้

กระบวนการ
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา

เกณฑ์การประเมิน



	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ   3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน........................................ ได้ดำเนินการบริหารหลักสูตรโดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	มีแผนงานโครงการในการส่งเสริม ติดตามการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
	
	

	
	
	2
	มีการส่งเสริม สนับสนุน และติดตาม การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
· ระดับปริญญา ด้าน
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
-
ระดับบัณฑิตศึกษา  ติดตามการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  ครบทั้ง 12 ข้อ
	
	

	
	
	3
	มีการรายงานผลการดำเนินงาน ในข้อ 1 และ 2 ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบอย่างต่อเนื่อง
	
	

	
	
	4
	มีการนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการดำเนินงานที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
	
	

	
	
	5
	มีผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ที่ผ่านการประเมินองค์ประกอบการกำกับมาตรฐานหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 80  ของหลักสูตรทั้งหมด
	
	


ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.3
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่.5.3
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 5.4

การสนับสนุน ส่งเสริมอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ
ชนิดตัวบ่งชี้

กระบวนการ
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา

เกณฑ์การประเมิน



	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ   3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน........................................ ได้ดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	มีแผนงาน/โครงการในการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ
	
	

	
	
	2
	มีการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการในข้อ 1 อย่างต่อเนื่อง
	
	

	
	
	3
	มีการรายงานผลการดำเนินงาน ในข้อ 2 ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบอย่างต่อเนื่อง
	
	

	
	
	4
	มีการปรับปรุงการผลการดำเนินงานที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผนงาน/โครงการ
	
	

	
	
	5
	มีผลการดำเนินงานในด้านการส่งเสริมอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอก และตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น
	
	


ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.4
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่.5.4
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 5.5

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ชนิดตัวบ่งชี้

ผลผลิต
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา

เกณฑ์การประเมิน

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๕)
นอกเหนือจากการสนับสนุนการเรียนการสอน  สำนักควรจัดบริการความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยให้ครอบคลุมในประเด็นความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หนังสือ ตำรา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอ ทันสมัย โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของ และ ผู้รับบริการ ในประเด็นสำคัญ คือ 
1. ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
2. ความพึงพอใจด้านห้องสมุด
  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ คือ ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ ความพึงพอใจด้านห้องสมุด 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ ของมหาวิทยาลัย 
  
ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปีการศึกษา ซึ่งมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับหน่วยงาน
ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน ....................................................... ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนัก สถาบัน....................................  มีคะแนนผลการประเมิน............................... คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจ............................................ 

ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.5
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.5
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 5.6

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดตัวบ่งชี้

กระบวนการ
รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา
เกณฑ์การประเมิน



	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ   3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน : 

ในรอบปีการศึกษา 2558 สำนัก สถาบัน........................................ ได้ดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
	
	

	
	
	2
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อย ต้องครอบคลุมการสนับสนุนจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	
	

	
	
	3
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	
	

	
	
	4
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	
	

	
	
	5
	มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	
	


ผลการประเมินตนเองปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.6
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้  (ปีการศึกษา 2558)

	มรภ.พช.ที่5.6
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากคณะกรรมการ
	การบรรลุเป้าหมาย 

	
	
	
	
	


สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 5

	จุดเด่น

	1.

	2.

	

	จุดที่ควรพัฒนา

	1.

	2.

	


ส่วนที่ 3 

ผลการดำเนินงานและผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2558
การประเมินระดับสำนัก สถาบัน .............................................................. สะท้อนผลการดำเนินงานของผู้บริหารตามพันธกิจของหน่วยงานรวมทั้งระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานด้วย  โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละตัวบ่งชี้  เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานได้นำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาดังตารางต่อไปนี้
	องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	การบรรลุเป้าหมาย

	คะแนนประเมินตนเอง
	คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ

	ข้อที่ได้คะแนน
	หมายเหตุ
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ระบุใน SAR)

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(% หรือสัดส่วน)
	
	
	
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	
	
	
	

	2. การวิจัย
	2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	
	
	
	
	
	
	

	3. การบริการวิชาการ
	3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
	.... ข้อ
	
	
	
	
	
	

	4.  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	.... ข้อ
	
	
	
	
	
	

	5. การบริหารจัดการ
	5.1 การบริหาร
ของสถาบันเพื่อการ
กำกับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์
ของสถาบัน
	.... ข้อ
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 ระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
	.... ข้อ
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 การดำเนินการ
บริหารจัดการหลักสูตร
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.4  การสนับสนุน 
ส่งเสริมอาจารย์ให้มี
วุฒิปริญญาเอกและ
ตำแหน่งทางวิชาการ
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.5 ระดับความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.6 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	


สำนัก สถาบัน ควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วยตามตัวอย่างดังต่อไปนี้
ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
	จุดเด่น

	1.

	2.

	จุดที่ควรพัฒนา

	1.

	2.


ส่วนที่ 4

ภาคผนวก
D:\งานประกัน ปีการศึกษา58\การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน\แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับสำนัก สถาบัน ปีการศึกษา 2558.doc
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